
サイバーエージェントの事例
パーパス＆エンゲージメント/キャリア観



曽山哲人（そやまてつひと）

1974　横浜出身。高校ではダンス甲子園全国３位
1994　上智大学 文学部英文学科・ラクロス部
1998　伊勢丹入社。紳士服＆ネット通販担当
1999　サイバーエージェント入社（20名）
2004　インターネット広告事業 営業統括
2005　人事本部長
現在　  常務執行役員 CHO 　

ビジネス系YouTuber「人事部長ソヤマン」
←チャンネル登録





サイバーエージェントの変遷

単位：億円

30億 6600億
20年で200倍



サイバーエージェントの変遷

単位：億円

メディア スマホ 動画広告

→ → →
事業
展開

事業モデルの変化で個人の変化を促す







今日のアジェンダ

①事例：パーパスとエンゲージメント
②議論：みなさまでディスカッション
③事例：キャリア観
④議論：みなさまでディスカッション



創業5年間はビジョンが複数あった

単位：億円

3年連続・3割退職







①軸の明文化
②横のつながり
③個人への光

エンゲージメントを上げるポイント



ﾍﾟｰｼﾞ13ビジョンとミッションステートメント

・能力の高さより一緒に働きたい人を集める
・若手の台頭を喜ぶ組織で、年功序列は禁止
・挑戦した敗者にはセカンドチャンスを

ビジョンとミッションステートメント



パーパス



①軸の明文化
②横のつながり
③個人への光

エンゲージメントを上げるポイント



①軸の明文化
②横のつながり
③個人への光

エンゲージメントを上げるポイント



全社表彰（褒めは盛大に）



マネジメントの役割とは？



組織の成果を出すこと

マネジメントの役割



①やり方はなんでも良い
②ただし、永続性が条件
③永続性には、感情マネジメントが必須

マネジメントの役割「組織の成果を出すこと」



3つの「e」
①exposure さらけ出し
②esteem needs 承認欲求
③emotion reward 感情報酬

感情のマネジメントの「考え方」



エンゲージメントを高めながら
組織変革を加速させる
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組織変革のポイント

①変化の習慣
②経営の率先垂範
③敗者復活の事例
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変化の習慣と経営の率先垂範
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役員と社員50人が同じ場所で会社の未来を議論する
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あした会議

役員対抗で決議案を持ち寄るバトル
①１役員と４名の社員でチーム編成
②１チーム３案プレゼン、社長が審査
③順位が社内外に公表される

・新会社設立、人事制度、役員人事など
・自分の分野は提案しても点がつかない
・毎回１５〜３０案がその場で決議
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ブラッシュアップタイムでは社長も一緒に議論

①３分提案と質疑で点数 ②ブラッシュアップタイムで議論
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役職、部署、年次などを超えて未来を考える



大量のものを試して、
うまくいったものを残す

永続する企業の習慣



ディスカッション

①パーパスとエンゲージメント
　・「組織と人の共鳴」「求心力と内向き」
　・みなさまの事例やご経験の共有

②感想や質問



今日のアジェンダ

①事例：パーパスとエンゲージメント
②議論：みなさまでディスカッション
③事例：キャリア観
④議論：みなさまでディスカッション



社員ひとりの意見を
経営にフィードバック



①毎月３問＋フリコメ
②天気で５段階回答
③上司に見せない
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GEPPO 全社員による毎月アンケート



①毎月GEPPOの声に全返信
②気になる社員に声かけ
③役員に改善や異動を提案

・GEPPOと共に2013年開始
・年間で200人の異動支援
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GEPPOを活用する社内ヘッドハンター「キャリアエージェント」



「定性の定量化」推移と比較で全社把握する

サイバーの「晴」比率

・関係性 79％ ←74％ 2018

・目標 76％ ←72％ 2020/11

・挑戦 72％ ←68％ 2020/2

・貢献 68％ ←67％ 2020/2

・業務配分 64％ ←54％ 2020/7

部署比較や経年推移を
元に傾向を判断する



https://www.cyberagent.co.jp/way/list/detail/id=27642





抜擢
最強の人材育成スキル



期待をかけて
任せること

最強の人材育成スキル「抜擢」



「自走サイクル」自ら動く人を増やすフレーム



ディスカッション

①キャリア観
　・「キャリアのオーナーシップ」
　・「寝た子は起こせ」

②感想や質問



プロダンスチーム「サイバーエージェントレジット」

Dリーグ、応援よろしくお願いします！


